
Digital Banking – 
be adaptive or fail
Wie digitale Technologien das Bankgeschäft 
verändern?

Thomas Uher 
Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG



Fotografie BankingMusik Taxi







Amazon

81% 88% 94%

Google Facebook

würden Bankdienstleistungen dieser Internetriesen 
nicht in Anspruch nehmen





Meine Daten
sind sicher
vor dem Zugriff Dritter/
werden nicht weitergegeben 1%

Google

74%
Online Banking

Quelle: Erste Bank/Integral, Nov. 2014



Ist vertrauenswürdig 
und seriös

81%
Online Banking

3%
Facebook

Quelle: Erste Bank/Integral, Nov. 2014



wissen bei Fragen und 
Problemen wohin sie sich bei 
Facebook wenden können

Nur 5%

Bei Online Banking sind es 
75%

Quelle: Erste Bank/Integral, Nov. 2014



Nutzung macht 
Spaß

17%
Online Banking

39%
Google

45%
Amazon

45%
Facebook

Quelle: Erste Bank/Integral, Nov. 2014



Frisiert Nagelneu




