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Digital Banking -
be adaptive or fail

Wie digitale Technologien das Bankgeschatft
verandern?

Thomas Uher
Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG
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94%

wurden Bankdienstleistungen dieser Internetriesen

nicht in Anspruch nehmen
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Nur 5%

wissen bei Fragen und
Problemen wohin sie sich bei
Facebook wenden konnen

Bei Online Banking sind es
75%
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