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Learning is fun...
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Learning for

Entwicklung fur die Bank der Zukunft.

rning for
Life & personal

Development | Learning for
~ Client Relationships
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Academy Austria

Working Family
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Learning for Leadership

Kontakt | Impressum | @ 2013 UniCredit Bank Austria AG
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Learning for Client Relationship

Kontakt | Impressum | © 2013 UniCredit Bank Austria AG
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Supporting Learning:

Unser Academy Lernangebot - Neue Methoden und Formate

Learning
Einzel- und Nuggets

Modulares Angebot fir je Lerntyp:
visual, audio, cinestetic

Podcast series on

0 language trainings

Mobile & Game
based learning

(z.b.Bankuville)
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Fakten zu 1 Jahr Academy

18.600 Lerntage face to
face

7.100 Lerntage online

11.000 Teilnehmer

4 Lerntage pro Jahr pro
Mitarbeiterin




PraXISbeISpI6| 1 - Blended Learning

Leadership Support Bank Austria 2020

™ \ I%
% . 4 Follow Up Video

UniCredit Academy

Austria

7

3 Lessons Learned
Online-Lync Call

Y

2 Leadership Workshops - -

3 = 350 Fuhrungskrafte . i o, -,
02 1 Vorbereitung mit i

4 Videoteaser - ‘
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Lusatzinfas:

& Passv)brt éndernv

INFO: = == ) |
Hier kdnnen Sie Ihr Profilbild andern. Bitte beachten Sie, dass Sie nur Profilbilder auswahlen kénnen die noch nicht von & Profilb

anderen ausgewahlt wurden. Tragen Sie bitte auch eine k STATUSMELDUNG ein. In den ZUSATZINFOS kiénnen Sie zum

Beispiel Urlaubstage, weiter Messanger adre: ,MSN, ICQ,...) oder sonstige Infos eintragen die Sie Ihrem Team
mitteilen wollen. Sie kdnnen hier auch Ihr Passwort andern und Ihr Profil bearbeiten. —
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nn Sie spater [hr Profithild dndern wollen sind woméglich nicht mehr alle Pro
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Erste Erfolge

German eLearning Award in der
Kategorie ,virtual academy*

PR Staatspreis fur Bankville in der
Kategorie ,,interne PR
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stefan.teufl@unicreditgroup.at
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Praxisbeispiel 3: SmartBanking Advisor Excellence Journey

Preparation/ Training

SmartBanking Excellence Journey

Technical Training

Media Training

B Technik- und Multikanalschulung
B Abwicklung & Prozesse SmB

WBT

Face to face

H Video-Telefonie Teil 1
B Video-Telefonie Teil 2

Face to face

Webinar
Supporting Features
Training on the job Mentoring e-learning Interactive Simulated
Case Studies
Erfahrungsaufenthalt in Einbeziehung der FK Lernprogramme zu
SmB in Vor- und VideoTelefonie, Ubungsgespréche mit TN
Face to face | Nachbereitung SmS, Telefon, & Testgesprach mit MA
Face (o face | SMB-Vvereinbarung SmB mit strukturierten
L FB-Bogen
WBT Erlebnislernen &
. Simulationen
Webinar

Motivation For Self-Study

Process Training

B S4ASmartBanking Teil 1

B WP-Beratung in SmB

B S4SmartBanking Teil 2

B Selbstorganisation in SmB

Face to face
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SmartBank

Advisor

Live
Operation

SmartBanking

Coaches
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