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Open Innovation — Nutzereinbindung in Mobilitatsprojekten

Karin Tausz |E-Day 2015
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Mobilitat als Service - dynamischer Sektor
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STREETLINE

Connecting the Real World
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Von der Infrastruktur zum Service
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FablLabs
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http://supercuter.com/super-cuter-ness/cute-guinea-pig/

User — Co-creator or Guinea pig?
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Wenn das Auto zur Datenkrake wird

REGINA BRUCKMNER
6. Oktober 2014, 14:32

Hersteller arbeiten auf Hochtouren am vernetzten Auto.
Ob der Besitzer nur Datenmelkkuh ist oder bei der
Verwertung mitreden kann, ist offen

Wien — Moderne Autos kénnen viel. Vor allem jene der
Oberklasse. Fahrzeuge, die plétzlich auftauchenden
Hindernissen automatisch ausweichen, die einen darauf
aufmerksam machen, dass man seinen Mitmenschen zu
dicht auf die Fersen rickt, Fahrzeuge, die ohne Zutun des
Fahrers einparken. Was elektronische Helferlein heute bieten,
Ist erst der Anfang, schlieftlich ist die Autoindustrie eine
innovative Branche. Carto-Car-Kommunikation meint etwa
untereinander kommunizierende und sich gegenseitig vor
Unfallen oder Staus warnende Autos.
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Quelle: Standard Online 6.10.2014
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Gamification / Serious Games

=  @Gamification: «The use of game-elements and
game-design techniques in non-game contexts.»
spielerische Anreize setzen

= “Serious Games: «Games with a purpose beyond
play.» (MIT-Beitrag, u.a. von Ben Sawyer, einem der
Grinder des Serious Games Movement); externes
Ziel
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Serious Games in Mobilitatsprojekten

Crossing Borders (E-Mobilitatsprojekt): mit einem
Spiel werden die Wirkungen von bestimmten
Spielmechaniken auf unterschiedliche
Nutzergruppen untersucht, um dann ausgewahlte
Mechaniken fir Verkehrsinformationssysteme
einzusetzen
(http://www.crossingborders.cc/news/17-sielen-
fuer-die-forschung

Virtual Pursuit: Entwicklung von Konzepten fir
Serious Games, die die Qualitaten verschiedener
Verkehrsmodi und Routen bewusst machen und zu
Verhaltensanderungen motivieren.

Vienna | Austria © AustriaTech 12


http://www.crossingborders.cc/news/17-sielen-fuer-die-forschung
http://www.crossingborders.cc/news/17-sielen-fuer-die-forschung
http://www.crossingborders.cc/news/17-sielen-fuer-die-forschung
http://www.crossingborders.cc/news/17-sielen-fuer-die-forschung
http://www.crossingborders.cc/news/17-sielen-fuer-die-forschung
http://www.crossingborders.cc/news/17-sielen-fuer-die-forschung
http://www.crossingborders.cc/news/17-sielen-fuer-die-forschung
http://www.crossingborders.cc/news/17-sielen-fuer-die-forschung
http://www.crossingborders.cc/news/17-sielen-fuer-die-forschung

CROSSING BORDERS AIT aUStriatecn

AUSTRIAN INSTITUTE
OF TECHN

TOMORROW TODAY

Gamification

CROSSING BORDERS
Spielemechanismen um informierte
Entscheidungen herbeizufihren

=  Messung des Effekts von spezifischen Spielemechaniken auf das gewtinschte
Verhalten

=  Untersuchung von potenziellen Zusammenhangen zwischen Spielertypen und
Mobilitatsstilen

=  Fokus auf Entscheidungsfindung (nicht Verkehrsmodi)
Vienna | Austria © AustriaTech
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AI I AUSTRIAN INSTITUTE
OF TECHNOLOGY

TOMORROW TODAY
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VIRTUAL PURSUIT

Nachhaltlges Verhalten durch Spald am Spiel

,Green” routing services werden fast nur von Personen mit , griiner” Haltung
verwendet

Routeninformation zur Verfluigung stellen tiber ein Spiel kann Interesse und
Bewusstsein daflir bei anderen Gruppen wecken

Nutzerinnen lernen Uber Eigenschaften von alternativen Modi/Routen (auch
Vienna | AusWﬂ@alggfazﬁﬁfén)
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Open Innovation — Co-Creation

COMMERCIALISATION .

INNOVATION DESIGN

Appreciate Qpportunities

Dasign Innovationis;

PROTOTYPE DESIGN
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Das Mobilitatssystem wird entscheidend durch das
Nutzerverhalten gepragt
- sozio-6konomische Forschung, Einbindung der

Nutzerinnen und experimentelle Ansatze sind
essentielle fiir Innovationen im Mobilitatsbereich

Vienna | Austria © AustriaTech



austriatech

Living Lab Ecosystem

Living Lab Ecosystem

Living Lab

Users, Citizens
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Kooperation / Governance:
Mobilitat ist nicht mehr nur Sache
der Verkehrsbetreiber, viele
Unternehmen/ Branchen bieten
neue Services an

Wie koordinieren und organisieren
wir die urbane Mobilitat der
Zukunft ?

Starkung der Unternehmen

Wie konnen Unternehmen in der
Entwicklung von Produkt- und
Serviceinnovation unterstutzt
werden?

Citizen empowerment
Wie stellen wir die Nutzerlnnen in
den Mittelpunkt?

Vienna | Austria © AustriaTech
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Zusammenarbeit in Living Labs

Entwicklung von
Services/Produkten

Frihzeitige Einbindung von
Nutzerlnnen/Anwender(Persone
n, Stadte, Unternehmen)

Integrative Sicht auf
Innovationszyklus: nicht nur
Produkte, auch Organisations-
und Betreibermodelle werden
entwickelt
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Flemish Living Lab

e Das flamische Living Lab setzt sich aus 5 verschiedenen Plattformen
zusammen: EVA, EVTecLab, iMOVE, OLYMPUS, Volt-Air

* Jede dieser Plattformen bietet eine offene Testinfrastruktur bei
welcher innovative Produkte und Dienstleistungen unter realen
Bedingungen getestet werden kdnnen.

* Das Living Lab fokussiert sich auf neue R&D Projekte aus dem
Bereich E-Mobility.

e Das Testfeld ist wahrend seiner gesamten Laufzeit auch fir Partner,
welche nicht von Anfang an dabei waren, verfligbar.

Elektrische
VO@I’EH@@H
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Innovations- und Entwicklungsumgebung fur

Unternehmen und Softwareentwickler, um

smart traffic solutions zu entwickeln und zu

testen. Eine Reihe von Open Source Software

wurde bereits entwickelt.

 Open Data: Verkehrsdaten als Basis fir die
Entwicklung von Produkten und Services

e Support fur die Entwicklercommunity

* Implementierung von standardisierten
Interfaces fur das Teilen von Anwendungen
und Services zwischen beteiligten Stadten

 Sammeln von Feedback und Anfragen Gber
zusatzliche Datenquellen

Vienna | Austria © AustriaTech
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SWEDISH Swedish Living Lab dustriatech
| T on Vehicle and Transport ICT

* Nutzerorientierte Entwicklung von Automobil-
und Transportanwendungen sowie
Dienstleistungen.

» Stellung des schwedischen Automobil- und
Transport-Clusters durch die Entwicklung,
EinfUhrung und Nutzung von Co-Creation-
Ansatzen zu starken.

e Partner: Saab, Volvo Cars und Volvo Trucks,

Chalmers University of Technology, Jonkoping
International Business School, Test Site
Schweden, Lindholmen Science Park

Vienna | Austria © AustriaTech 20
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Nutzerorientiert
Entwicklung—>

Betrieb

Osterreich: 8 Urbane Mobilitatslabore,
Start Fruhjahr 2015

Vertrauen

Transparent
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Stadte,
Bund
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.

J

Von Einzelaktivitaten hin
ZU gemeinsamen
Rahmenwerken

Synergien

.

Projekte 2>

J

Synergien nutzen und

gemeinsam Systeme und

Services betreiben

G J

Von Projektlandschaft hin zu
langfristigem Regelbetrieb
und effektiver Nutzung von
F&E-Infrastruktur

Urbane Mobilitatslabore

Offenheit flr neue
Losungen, neue
Kooperationsformen, neue
Instrumente

-

Offen

~N

Mobilitatsgeschehen, —

entscheidungen und —
kosten mussen
transparenter werden

-

Transparent

Vertrauen als Basis fur
gemeinsames Vorgehen
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Vertrauen
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karin.tausz@austriatech.at

AustriaTech — Gesellschaft des Bundes fiir technologiepolitische MaBhahmen GmbH
Raimundgasse 1/6 11020 Vienna | Austria | www.austriatech.at
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