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Die E-Services Produktfamilie im Digital Banking
Digital Native Products — fur den Online-Channel gemacht

SEPA
DIRECT
DEBIT

A
eMS

A b

SEPA
CREDIT
TRANSFER

A
e-puymempsfundard

A




a Bal'lk AUStl'ia wember of ¥ UniCredit

Die E-Services Produktfamilie im Digital Banking
Dialogverfahren auf Basis von Standard-Schnittstellen
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Die E-Services Produktfamilie im Digital Banking
Kooperative Strategie notwendig
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Neue E-Services mit und fur Kooperationspartner
Gelernte Workflow-Prozesse werden zu Dienstleistungen
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Konkrete Anwendung im Bereich der E-Zustellung
Die Bank als Versender Elektronischer Post
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Konkrete Anwendung im Bereich der E-Zustellung
Die Bank als Versender Elektronischer Post
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Argumente far den Empfang von E-Zustellungen
Positive Aspekte flr Private/Blrger und Unternehmen

[Nutzen fur den Privaten Empfanger ]

B Ein Postfach ersetzt viele Passworter

Der Empfang von Behdrdenpost nach der Registrierung mit Handysignatur oder Birgerkarte mdglich
Empfang von E-Zustellungen weiterer Absender aus der Privatwirtschaft moglich

Authentifizierung des Versenders

Orts - und zeitunabhangiger Empfang

B Automatische Digitalisierung der Eingangspost - kein Scannen notwendig

B Garantierter Datenschutz bei elektronischen Zustellungen
B Wahrung des Briefgeheimnisses durch End-2-End Kryptografie
B Die E-Zustellung ist garantiert Spam- und Phishing frei

B Benachrichtigungs- und/oder Weiterleitungs-Service via E-Mail bei jeder einlangenden Nachricht
B Hinterlegung von automatischen Abwesenheitsmeldungen bei Urlauben
B Empfang von E-Zustellungen direkt ins persoénlichen E-Mailpostfach mdglich

[Zusatz-Nutzen fur Unternehmen ]

B Integrierbarkeit der E-Zustellung in jede firmenseitige Softwareumgebung
B Subpostfacher fur einzelne Abteilungen / Personen und Aufgabenbereichen maoglich

B Getrennte Postfacher als Firma (juristische Person, Firmenvertretung, etc.) und Privatperson nutzbar
B FUr jedes Postfach kbnnen Vertretungen angelegt werden

m Unterschiedliche Berechtigungsstufen wie Vollzugriff, Andern, Lesen und Versenden je autorisierter
Vertretung

B Die E-Zustellung kann zusétzlich fur die nachweisliche ausgehende Kommunikation mit den eigenen
Geschaftspartnern und fiur den Versand von Rechnungen genutzt werden.
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Abgrenzung der E-Zustellung zu bestehenden Diensten
Kommunikationszentrale im Online-Banking — eine Positive Erganzung

Funktionen des Online-Bankings

g Se verbleiben auch weiterhin als

Maoglichkeit fir den Dialog mit dem
Betreuer/Team
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Die E-Zustellung wird Realitat

Bank Austria startet die Digitalisierung der ausgehenden Post

Homepage und im Online-Banking

%

Sicherer als ein Mail,
schneller als ein Brief:
Ihre Bankpost im
elektronischen Postfach.

[ Ab Mai 2015 auf der Bank-Austria }
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Einfache, rasche und kostenlose Online-Anmeldung
Mit Identitatsprufung direkt Gber Online-Banking

C B www.postserver.at/bankaustria /

#Bank Austria
Member of a UniCredit

Kostenlos Registrieren
Mit der E-Zustellung von der sichersten
online Kommunikation profitieren

Die Registrierung erfolgt iiber das gesicherte Bank-Ident
Verfahren, Hierzu benétigen Sie ein Konto bei der
Bank Austria.

sicherer als ein E-Mail - schneller als die Post

S@% Von weiteren Versendern kann 0_& Wahrung des Briefgeheimnisses
Post empfangen werden 4+ durch End-2-End Kryptografie

In nur 3 Schritten sicher registriert! ! ) '
Orts - und zeitunabhangiger [:j Ein Postfach ersetzt viele

Im Rahmen Ihrer Registrierung wird Ihre Identitat Empfang Passwérter
bankenseitig tiberpriift und lhnen eine SMS mit

Zugangs-TAN zugesandt. P, E-Mail Benachrichtigungs bei Die E-Zustellung ist garantiert
] jeder einlangenden Nachricht Spam und Phishing frei

E-Mail Weiterleitung der Digitale Eingangspost -
JETZT REGISTRIEREN empfangenen Dokumente kein Scannen notwendig
——— Zusatznutzen fiir Unternehmen —————

Subpostfacher & Vertretungen fiir Integrierbarkeit der E-Zustellung in
Personen oder ganze Abteilungen Jede Firmen-Softwareumgebung

Verschiedene Berechti| & Sie selbst nachweislich &
je autorisierter Vertretung rechtssicher an Geschaftspartner
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 EARTNER HILFE | PRESSE

Registrierung: Sofort tiber Online-Banking
durch das “E-ldentity”

Bank-ldent-Verfahren j
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Ausblick : Die E-Zustellung als Innovationstreiber
Ein Quantensprung in der Qualitat der E-Kommunikation

4 N

Die “Elektronische Zustellung” als wesentlicher
Schritt vorwarts, fur die Schaffung einer direkten
Online-Kommunikation auf breiter Front
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Die E-Zustellung als Innovationstreiber
Ein Quantensprung in der Qualitat der E-Kommunikation

Herzlichen Dank fiur Ihre Aufmerksamekeit.
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