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Vernetzt mobil 
Wie Smartphone & Co. die Mobilität auf den Kopf stellen 

Johanna Kopp, E-Day: 15 



2 HINTERGRUND: Web, Smartphone & Co. verändern… 

… wie wir einkaufen „Amazon“ auf Google Trends 

„Facebook“ auf Google Trends … wie wir Leute treffen 

… wie wir reisen „booking.com“ auf Google Trends 

….also verändern sie auch unsere Mobilität – aber wie? 



3 Big Picture: Zusammenhang von IKT und physischer Mobilität 
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4 Der Einfluss von IKT auf physische Mobilität 

Wege Distanzen Kosten 

Tele-Arbeit - - - 
Tele-Konferenzen o o o 

- ersetzt 
o kein Effekt 
+ ergänzt 
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Tele-Konferenzen o o o 
Tele-Services - - - 
Tele-Einkauf - - - 

- ersetzt 
o kein Effekt 
+ ergänzt 



6 Der Einfluss von IKT auf physische Mobilität 

Wege Distanzen Kosten 

Tele-Arbeit - - - 
Tele-Konferenzen o o o 
Tele-Services - - - 
Tele-Einkauf - - - 
Tele-Shopping + + + 
Tele-Freizeit + + + 

- ersetzt 
o kein Effekt 
+ ergänzt 
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IKT beeinflusst die Art und Weise, wie 
Menschen ihre Mobilität organisieren 



8 

IKT ermöglicht eine bedarfsorientierte 
Verkehrsmittelwahl 



9 

 
IKT verändert Mobilitätsmuster 

IKT verändert Mobilitätsmuster 



10 IKT schafft neue Kundensegmente 

IKT schafft neue Kundensegmente 



11 

IKT bietet Spielraum für Unternehmen 
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