.

David gegen Goliath

oder

Wie sich Osterreichs KN /
gegen globale Anbieter < ekl pten
konnen.
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Osterreich ist online

« 83% ab 14 Jahren (6,12 Mio. Personen)
nutzen das Internet*

/4% (5,42 Mio Personen) tun das
mehrmals pro Woche*

* Quelle: Integral AIM — Austrian Internet Monitor, rep. Osterr. ab 14; 4. Qu. 2014, n=1000 pro Quartal HEROLD.at



WWW — Die Basis flr Kaufentscheidungen

* 63% suchen hier nach Anbietern von Produkten
und Dienstleistungen*

* 62% haben bereits online eingekauft
= 4,52 Mio. Personen*

 90% lesen Bewertungen im Internet;
50% davon sagen, dass Bewertungen grof3en
bzw. sehr grol3en Einfluss auf ihre
Kaufentscheidungen haben**

Quellen: *Integral AIM — Austrian Internet Monitor, rep. Osterr. ab 14; 4. Qu. 2014, n=1000 pro Quartal;
**Studie meinungsraum, 01/2015, 1000 Interviews reprasentativ fur die dsterreichische Bevolkerung von 14-65 Jahren nach Alter, Geschlecht Bundesland
und Bildung

Foto: istockphoto, © Zhenikeyev HEROLD.at
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Kapitalstarke, international agierende B
Player drangen in den Markt nl/

HEROLD.at




Erfolgreiche Start-ups bringen etablierte

Unternehmen unter Druck

Tellen 1st das neue
Besitzen?

HEROLD.at



Shopper-Report 2015
online vs. offline

COM
DigiLole Markt- und Meinungsforschung I

HEROLD.at

HEROLD.at



Am liebsten shoppt man abends unter der Woche im Internet.

Zeitpunkt des Online-Shoppings

43,5%
! 41,5%
35,1%
8,4% 7, 7%
Unter der Woche, Unter der Woche, Unter der Woche, Am Wochenende, Am Wochenende, Am Wochenende,
morgens tagslber abends morgens tagslber abends

(Basis: Respondenten haben in den letzten 12 Monaten zumindest einmal im Intermet eingeka uft)
Wann erledigen Sie fiir gewdhnlich Ihre Online-Einkdufe bzw. informieren sich online iiber Produkte?

MARKETAGENT COM



Vor- vs. Nachteile beim Qnline-Shopping:

Vorteile

Auch auBerhalb der &ffnungszeiten

Einfach & bequem Angebote & Preise vergleichen

Bei Anbietern einkaufen ohne Filialen in der Ndahe
Produkte werden direkt nachhause geliefert
Man erspart sich den Weqg ins Geschaft
Glnstigere Preise als im Geschaft

Insgesamt bequemer/gemitlicher

GriGere Auswahl als in den Geschidften
Keine Warteschlangen/ Uberfilllten Geschafte
Besondere Angebote (nur beim Online-Kauf)
Ausfithriche und detaillierte Produkt-Infos
Produkt- oder Handlerbewertungen

Schneller als der Einkauf im Geschaft
Unterschiedliche Bezahlmethoden
Online-5Shops sind Ubersichtlicher

Sonstige Vorteile

Keine Vorteile

9,8%
1,4%
0,7%

(Basis: Respondenten haben in den letzten 12 Monaten zumindest einmal im Intemet eingeka uft)

Nachteile

Man hat das Produkt nicht physisch vor sich

Man muss Lieferkosten bezahlen

Gefahr von Daten-Missbrauch
Umsténdlichefaufwéndige Ricksendung

Man muss persoinliche Daten preis geben
Schadet dem Wirtschaftsstandort Osterreich
Keine Mitarbeiter, die beraten kinnen

Bei Problemen Kontakt zu Handler schwierig
{Lange) Lieferzeit, man hat Produkt nicht gleich
Man kann nicht bar bezahlen

Macht nicht so viel Spal wie Einkauf im Geschaft
Die Lieferung/das Paket geht verloren

Keine ausreichenden Produktinfos und -bilder
Weniger Angebote/Aktionen
Sonstige Nachteile

Keine Nachteile

55,3%
47,0%
41,5%
35,7%
34,8%
31,7%

Was sind Ihrer Ansicht nach die gréten Vorteile / Nachteile von Online Shopping? [...]

HEROLD.at

MARKETAGENT.COM
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Vor- vs. Nachteile beim Qffline-Shopping:

Vorteile MNachteile

Man hat das Produkt direkt vor sich 71,7% An die &ffnungszeiten gebunden

Kann man gleich mitnehmen 67,5% Vergleich von Produkten & Preisen ist schwierig

Mitarbeiter, die beraten 51,6% Die Preise sind oft teurer

Unterstitzung lokaler/ kleiner Anbieter Unsicherheit ob Prodult vorhanden ist

Barzahlung bew. Bankomatiarte Unfreundliche, unmotivierte Mitarbeiter

Es ht SpaB, durch die Geschaft bu I
mac pal, durch die Geschdfte zu bummeln Gedringe im Geschift

Kein Abholen der Lieferung bei der Post
Lange Wartezeiten

Einkaufen im Geschaft ist ein Edebnis
Langwierige/ umsténdliche Anreise
Angebote, die nur beim Einkauf im Geschaft gelten
Aufdringliche Mitarbeiter
Vergleich unterschiedlicher Angebote ist leichter
Geringere Auswahl in den Geschaften
Man kann handeln

Man muss die Waren selbst transportieren
Ausfiihriche & detaillierte Produkt-Informationen

Man findet sich oft schlecht zurecht
Geschafte sind Ubersichtlicher

Weniger Produkt-Informationen verfigbar

Preise sind glnstiger als online

Sonstige Machteil
Sonstige Vorteile nstige Machteile

Keine Machteile

Keine Vorteile

(Basis: Respondenten haben in den letzten 12 Monaten zumindest einmal im Intemet eingekauft)
[...] Was sind Ihrer Ansicht nach die griBten Vorteile / Nachteile beim Einkauf im Geschaft? [...]

HEROLD.at MARKETAGENT.COM
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Beratungs- vs. Informations-Diebstahl:

Information im Geschaft, Kauf im Internet Information im Internet, Kauf im Geschaft
Unterhaltungselektronik 8,8% Unterhaltungselektronik
Multimedia Bedarf, Zubehdr 8,0% Mébel, Einrichtungsgegenstande
Filme, Musik, Spiele 7.7% Haushaltswaren
Bicher 7,0% Sportartikel
Haushaltswaren 6,8% Rund ums Reisen
Sportartikel 6,3% Baurmarkt, Heimwerker, Autozubehr
Schmuck, Uhren, Accessoires, Taschen 6,3% Multimedia Bedarf, Zubehdr
Kleidung 54% Kérperpflege-/Drogerieprodukte
Kinderprodukte 4,7 % Blcher
Schuhe 4,7 % Filme, Musik, Spiele
Rund ums Reisen 4,0% Schmuck, Uhren, Accessoires, Taschen
Kontaktlinsen 3,8% Kleidung
Kirperpflege-/Drogerieprodukte 3,7% Schuhe
Mébel, Einfchtungsgegenstande 3,7% Medikamente, Apothekenprodukte
Gutscheine 3,4% Schreibwaren, Blro, basteln, Kinstler
Schreibwaren, Biro, basteln, Kinstler 3,4% Kinderprodukte
Baumarkt, Heimwerker, Autozubehiir 3,4% Gutscheine
Tierbedarf/-nahrung Brillen
Getrénke Tierbedarf/-nahrung

Blumen, Pflanzen, Gartenbedarf
Getrénke

Lebensmittel

Kontaktlinsen

Medikamente, Apothekenprodukte
Brillen

Blumen, Pflanzen, Gartenbedarf
Lebensmittel

(Basis: Respondenten haben in den letzten 12 Monaten zumindest einmal im Intemet eingekauft)

Wenn Sie die folgenden Produkte kaufen mochten - wie gehen Sie dann meistens dabei vor? [...]

HEROLD.at MARKETAGENT.COM
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Attraktivitat von Online-Reservierung bzw. -Bestellung und Abholung:

Online-Reservierung & Abholung im Geschaft

Online-Bestellung & zentraler Abholpunkt

Online-Bestellung & Abholung im Geschaft 47.,6%

(Basis: Respondenten haben in den letzten 12 Monaten zumindest einmal im Intermet eingekauft)

Wie attraktiv ist fiir Sie die Moglichkeit, Produkte online zu reservieren, und diese dann im Geschadft [...]
abzuholen? [...] / Wie attraktiv bewerten Sie die Moglichkeit der Online-Bestellung und Abholung der
Bestellung in einem Geschaft? [...] / Wie attraktiv ware fiir Sie ein zentraler Abholpunkt fiir Online-
Bestellungen? [...]

HEROLD.at MARKETAGENT.COM
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Grinde, warum keine Produkte online vertrieben werden:

X
et
Unser{e) Produkte/Produktsortiment eignet/n sich nicht dafiir 53,9%
Michten bewusst kinen eHandel / wollen bewusst nur persénlichen Kunden-Kontakt 40,9%
Es sind keine Ressourcen daflir vorhanden 20,9%

Auf Kundenseite besteht daran kein Interesse - 13,0%
Uns fehlt die Expertise/das Know-how daflir - 11,3%

Ist technisch nicht umsetzbar - 8,7% m

Generell ist Webauftritt/Internetprésenz noch kein Thema fir unser Unternehmen . 4,3 %

Sonstige Griinde - 9,6%

(Basis: Unternehmen vertreibt derzeit keine Dienstleistungen/ Produkte Uber das Intemet)

Sie haben angegeben, dass Ihr Unternehmen derzeit keine Dienstleistungen/Produkte iiber das Internet
vertreibt. Was sind die Griinde dafiir?

HEROLD.at MARKETAGENT.COM

Digitale Morkt- und Meinungsforschung




Das Einpflegen der Artikel, die Datensicherheit und der starkere Preiskampf
sind die groBBten Herausforderungen des e-Commerce.

Die groBten Herausforderungen des e-Commerce

[Einpﬂegen der Artikel, laufende Aktualisierung des Angebots — 51,7% ]

Datensicherheit 48,3%

Online gibt es einen stérkeren Preiskampf 47,9%
Abwicklung von Retouren

Logistik

Suchmaschinen-Optimierung (SEQ), Bewerbung des Web-Shops
Personalressourcen flr die Einrichtung/Wartung frei machen/einstellen
Generell die Erstellung/Einrichtung des Web-Shops (IT, Design etc.)

Produktion won ansprechenden Bildern, Produktinformationen, Anwendervideos etc.

Relevante, wichtigste Zahlungsmethoden anbieten zu kénnen

Optimierung fur mobile Geradte, App m

[T-Ressourcen fir Betrieb des Web-Shops (Server etc.)

Sonstige Herausforderungen

Was sind Ihrer Ansicht nach die griten Herausforderungen des e-Commerce, also des Online-
Verkaufs/Vertriebs von Produkten/Dienstleistungen?

HEROLD.at MARKETAGENT.COM
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4 von 10 treten mit besserem Service bzw. einer starkeren Kundenbindung
der Online-Konkurrenz entgegen.

MaBnahmen gegen die Online-Konkurrenz

[ Ausbau unseres Services/ wir versuchen, einen noch besseren Service anzubieten — 41,2% ]

Stérkere/bessere Bindung der Kunden an unser Unternehmen 39,8%

Verstirkte (Werbe-)Aktivititen in sozialen Netzwerken 19.,0%
Eigener Web-Shop [N 17,1%
Vermehrte Werbung / andere Werbekandle _ 13,7%

Umnstieg in neue Markte, Erweiterung unseres Produktangebots
Gilnstigere Preise (im Geschaft)
. . ) . ) n=211
Vertrieb der eigenen Dienstleistungen/Produkte Uber exteme Plattformen
SchlieBung von {(wenig rentablen) Filialen
Sonstige MaBnahmen

Keine

28,9%

Welche MaBnahmen hat Ihr Unternehmen geplant oder bereits getroffen, um der Online-Konkurrenz [...]
entgegenzutreten?

HEROLD.at MARKETAGENT.COM
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BIN

Was konnen Osterreichs KMU tun? | B&aw

« Machen Sie lhre Produkte fur potenzielle Kunden sichtbar!
« Weiten Sie Ihre Offnungszeiten aus — 24/7!
« Sie machen einen guten Job — Lassen Sie Ihre Kunden

daruber reden!

HEROLD.at

Foto: istockphoto
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BIN

Was konnen Osterreichs KMU tun? | B&aw

Stellen Sie detaillierte Produktinformationen auf Ihrer
Website zur Verfligung — als Einzelproduktdarstellung!
* 1 Produkt pro ,Seite” (>SEOQO)

Machen Sie Ihre potenziellen Kunden neugierig:
« aussagekraftige Bilder
 Informative Produktbeschreibungen (evtl. mit Preisen)

HEROLD.at

Foto: istockphoto
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Was konnen Osterreichs KMU tun? | B&aw

Machen Sie auf sich aufmerksam!
+ Marketing wie die ,,Grol3en” mit lokalem Bezug:
Google; Remarketing

Nutzen Sie kostenlose Marketing-Kanéle!
« HEROLD.at

Lassen Sie Ihre zufriedenen Kunden zu Wort
kommen!
« Bewertungen sind die Mundpropaganda im Internet

HEROLD.at

Foto: istockphoto




Machen Sie lhre Produkte und

HEROLD!
lhr Kunde findet Ihre Produkte unter Genaue Produktbeschreibungen
vielen zusatzlichen Suchbegriffen wie bieten potenziellen Kunden wertvolle
Produktname, Kategorie, Marke etc. Informationen zu Ihren Produkten und

Dienstleistungen.

HEROLDO at

Eine direkte Verlinkung in Ihren
Onlineshop macht Besucher zu Kaufern.

GrofBe attraktive Bilder
machen Kauflust.

HEROLD.at




Machen Sie lhre Kunden zu lhren
Botschaftern!

 Empfehlungen fur das
eigene Unternehmen
generieren

«  Negative Bewertungen
vermeiden oder aktiv nutzen

« Kundenvertrauen starken

Foto: Shutterstoc k HEROLD.at
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Digitale Prasenz
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