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Wie sich Österreichs KMU  

gegen globale Anbieter  behaupten 

können. 

oder 

  

 



Österreich ist online 

* Quelle: Integral AIM – Austrian Internet Monitor, rep. Österr. ab 14; 4. Qu. 2014, n=1000 pro Quartal 

Foto: istockphoto 

• 83% ab 14 Jahren (6,12 Mio. Personen) 

nutzen das Internet* 

 

• 74% (5,42 Mio Personen) tun das 

mehrmals pro Woche* 

 



WWW – Die Basis für Kaufentscheidungen 

 
• 63% suchen hier nach Anbietern von Produkten 

und Dienstleistungen* 

• 62% haben bereits online eingekauft  

= 4,52 Mio. Personen* 

• 90% lesen Bewertungen im Internet;  

50% davon sagen, dass Bewertungen großen 

bzw. sehr großen Einfluss auf ihre 

Kaufentscheidungen haben** 

Foto: istockphoto, © Zhenikeyev 

Quellen: *Integral AIM – Austrian Internet Monitor, rep. Österr. ab 14; 4. Qu. 2014, n=1000 pro Quartal;  

**Studie meinungsraum, 01/2015, 1000 Interviews repräsentativ für die österreichische Bevölkerung von 14-65 Jahren nach Alter, Geschlecht Bundesland 

und Bildung 

 



ASOS 
H&M 

Kapitalstarke, international agierende 

Player drängen in den Markt 



Erfolgreiche Start-ups bringen etablierte 

Unternehmen unter Druck 

Teilen ist das neue 

Besitzen? 

 

 

Foto www.benreed.net 



Shopper-Report 2015 

online vs. offline 

 

Foto Shutterstock 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



Was können Österreichs KMU tun? 

Foto: istockphoto 

• Machen Sie Ihre Produkte für potenzielle Kunden sichtbar! 

• Weiten Sie Ihre Öffnungszeiten aus – 24/7! 

• Sie machen einen guten Job – Lassen Sie Ihre Kunden 

darüber reden!  



Was können Österreichs KMU tun? 

Foto: istockphoto 

Stellen Sie detaillierte Produktinformationen auf Ihrer 

Website zur Verfügung – als Einzelproduktdarstellung! 

• 1 Produkt pro „Seite“ (>SEO) 

 

Machen Sie Ihre potenziellen Kunden neugierig: 

• aussagekräftige Bilder  

• informative Produktbeschreibungen (evtl. mit Preisen) 

 



Was können Österreichs KMU tun? 

Foto: istockphoto 

Machen Sie auf sich aufmerksam! 

• Marketing wie die „Großen“ mit lokalem Bezug: 

Google; Remarketing 

 

Nutzen Sie kostenlose Marketing-Kanäle! 

• HEROLD.at  

 

Lassen Sie Ihre zufriedenen Kunden zu Wort 

kommen! 

• Bewertungen sind die Mundpropaganda im Internet 



Machen Sie Ihre Produkte und 

Services online suchbar! 



Machen Sie Ihre Kunden zu Ihren 

Botschaftern! 

• Empfehlungen für das 

eigene Unternehmen 

generieren 

• Negative Bewertungen 

vermeiden oder aktiv nutzen 

• Kundenvertrauen stärken   

 

Foto: Shutterstock 



Digitale Präsenz 



Vielen Dank für  

Ihre Aufmerksamkeit! 

DI (FH) Georg Koch 

CCO 

HEROLD Business Data GmbH 

georg.koch@herold.at 

 

 


