MEHR SPIELRAUM

FUR UNTERNEHMEN

DI Franz Gober, MBA
Wirkungsvolle Unternehmenssteuerung fir KMU

Die Geschaftsentwicklung immer und tberall im Griff
consultingteam.at webBSC.at

WUNSCHKONZERT W|K |O

WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH



Ausgangslage kleines Unternehmen:

Wie Uberblicke ich effektiv und effizient die
Unternehmensentwicklung?

Mit langen Zahlenlisten von der
Finanzabteilung



Welche
Hilfestellungen
kann ich nutzen?




Stichwort: Business Controlling
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Wie machen es die groRen Unternehmen?



Stichwort: Business Controlling
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Kleine Unternehmen haben oft nur Zahlenlisten aus
dem Finanzwesen und lhr Gefuhl



Insolvenzen 2014 Osterreich

Gesamtzahl: 5.423 .

71% aufgrund von Managementfehlern!
Quelle: KSV1870 6



Balanced Scorecard (BSC) unterstitzt
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einen guten Mix
- von harten und weichen Faktoren

- von Finanzzahlen und MBO Kennzahlen -



Balanced Scorecard (BSC)

mit 4 Perspektiven
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4. Kompetenz 3. Prozesse 2. Kunden 1. Finanzen




BSC-1: Finanzerperspektive
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Finanzergebnisse zeigen Vergangenheit:
— Umsatz, Ertrag, Gesamtkosten
— Das sind Spatindikatoren




BSC-2: Kundenperspektive
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Kundenwahrnehmung zeigt Zukunft:
— Vertriebspotenzial
— Preiserwartungen
— Neue Moglichkeiten im Markt
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BSC-3: Interne Prozesse
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Gute interne Prozesse -> Kundenzufriedenheit
— Rasche Auftragsabwicklung
— Neue Produktideen
— Generierung von Nachfrage



BSC-4: Kompetenzen - Innovation
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Kompetenzen sind Basis flr Qualitat:
— FUihrungskompetenz
— Technologie- und Methodenwissen
— Motivierendes Arbeitsklima
— Weiterbildung, Wissensmanagement
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Unterschiedliche Blickwinkel der BSC

Operationell | Strategisch

Extern 2.Kunden

Intern




Eine BSC hat viele
Anwendungsmoglichkeiten




Daher die Segel
setzen und das Ziel
ansteuern:

Wer sein Ziel nicht
kennt, fUr den ist kein
Wind ginstig!




Erste Losung 2003:
Excel-BSC mit Cockpit und Reports

Nummer 1 im Markt Plan | Ist
Leitziel(Vision)
Marktposition 112
F1 Plan Ist F2 Plan| Ist K1 Plan{ Ist K2 Plan: Ist
Rentabilitatswachstum 5 e Umsatz maximieren & | 10 Marktanteil erhéhen 04z | 035 Kundentreue 5 | 25
Rentabilitat Gesamtumsatz Marktanteil Anzahl TOP Kunden
F3 Plan] Ist F4 Plan] Ist K3 Plan] Ist [ | [ka Plani Ist [ |
Kundeneffizienz steigern 71 ROI verbessern % | 19 Neukunden a | % Kundenrentabilitat 0 | s
Umsatz mit A-Kunden ROI Anzahl neu gewonnener Kunden Umsatz pro Kunde
F5 Plan] Ist F6 Plan] Ist K5 Plan] Ist | | [K6 Plan} Ist
0 o o 0 o o Kun(_ienzufrledenhelt & | 126 0 o o
0 0 Zufruiedenheitsfaktor 0

P1 Plan! Ist P2 Plan| Ist L1 Planl Ist [ | [L2 Plan! Ist [ |
Neue Produkte/Dienstleistungen s | 4 Projektgewinnrate erhéhen 9 12 Technologische Infrastruktur 120 | 180 Mitarbietertreue verbessern 2w
Ertrag aus neuen Produkten Projektgewinnrate Onlineverfiigbarkeit der rel. Daten Fluktuationsrate
P3 Plan Ist P4 Plan| Ist L3 Plan | Ist L4 Plan: Ist
Reklamationen reduzieren 57 | 13 0 0 0 Personalpotential verbessern 021 | 02 Mitarbeite rzufriedenheit erhohen 0| o
Anzahl Reklamationen 0 Anzahl zertifizierter Mitarbeiter ' ' Mitarbeiterzufriedenheit
P5 Plan] Ist P6 Plan] Ist L5 Planl Ist [ | [Le Plan} Ist
0 0 Mitarbeite rproduktivitat 0
3 0 0 5 0 0 Uit 175 | 184 3 0 0

Vergl.Zeitraum:
PLAN: PLAN 2003
IST: IST 2003
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Aus der Excel-BSC
wird die ,WebBSC fur KMU“:

gefordert durch o o
BMVIT/FGG T _
im Rahmen des Web Business Scorecard
,austrian electronic
network”

von Uberall nutzbar tUber das Internet

vom PC, Tablet und Smartphone
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COC kp it‘ M Od u I Web Business Scorecard

COCKPIT REPORTS KONFIGURATION ABMELDEN

Umsatz und Ertrag | Bilanz Py Einstellungen

Ref Vgl % . Ref Vgl %

#) Gesamtumsatz 99772 100323 99% " 4 DSO 3000 2580 116% [ S S LR LA

§. Basisangebot 88.302 890.323 98 % BN 4 Forderungen Lul 99.762 86.271 116 %
: ; Branche Papier E|
§. DBl % Gesamtumsatz 79,00 84,00 94 % #) Gesamtschulden 19.735 22.000 90 %
f. Deckungsbeitrag 1 78.875 84746 93 % #) Investitionen 5138 4357 118 % Standort Berndorf E|
(O Gesamtergebnis 20,943 36.252 58 % §. Verbindlichkeiten Lul 81.958 81957 112 %
Jahr 2013 E|
' § Vorrat 51383  55.000 93 %
#) Working Capital 59186  59.314 100 % FELILE Dezember E|
Kosten GKV
Vergleichswert (100%)
i — Mitarbeiter und Kund
: N Iitarpeliter un unaen
#) Abschreibung 8.979 8714 103 % @ Planwert ® Istwert
&) Fremdarbeiten, Fremdleist... 4490 4357103 % Ref Vgl %
Jah -
§ Materialkosten 24943 20914119%  #) Angebote bei Kunden 1211 12,00 101 % anr 2013 D
& Miet und Lesasingkosten 4.989 3.486 143 % #) Angebote in Arbeit 8,55 8,00 107 % Monat Dezember E|
§. Personalaufwand 26.938 22657 119 % #) Angebote positiv retour 8,93 8,00 112 %
® Transportkosten 23.601 19.093 124 % # Mitarbeiter 3,00 3,00 100 %

5 Werbekosten 1.995 1743 114 % i Weiterbildung 498,86 87142 57 %



Re p O rt- M Od u | Web Business Scorecard

WebBSC

COCKPIT REPORTS KONFIGURATION ABMELDEN

..Angebote pro Standort g Reports
| -
@® Graz Berndorf @ Austria f'_ - 4. @® Graz Berndorf @ Austria i BASISREPORTS

2.031.722, , [ 54,94 AR A ==
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KO nfigu rationsmOd UI Web Business Scorecard

COCKPIT REPORTS KONFIGURATION ABMELDEN

& Branchen .

Name Beschreibung
X  Admin Administration
®x  Karton Karton in allen Varianten
X Papier Papiersorten fiir diverse Anwendungen
X  Verpackung Verpackungsmaterial
x Spezialfolien Spezialverpackungen
%X Zubehor Zubehdr fur alle Produktbereiche
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BENUTZER ROLLEN STANDORTE ORGANISATIONEN BRANCHEN

(1 A M DATENIMPORT
(]| ] |

COCKPITS REPORTS DIAGRAMME




Gefordert durch BMVIT —_— -

im Programm
austrian electronic network” Web Business Scorecard

Wir suchen Pilotkunden:

EINFUHRUNGSANGEBOT fiir Pilotphase:
Konfigurationsworkshop: kostenlos
SW Lizenz fur erste 12 Monate: € 90,-

Kontakt und Registrierung :
ARGE WebBSC DI Franz Gober MBA
www.webbsc.at office@webbsc.at
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