. Verbraucherrechte-Richtlinie 2014

'Neue Stolpersteine am Weg zum
grenzenlosen Webshop?

Dr. Peter Kubanek

Meine Kammer. All in One. WIRTSCHAFTSKAMMER NIEDERGSTERREICH



RL 2011/83/EU und ihre Umsetzung in O

B Veroffentlichung: Abl 2011/304, 64 v 22.11 2011

B Ersetzt
= Fernabsatz-RL (1997/7/EG)
= Hausturgeschafte-RL (1985/577/EWG)

(NUR) teilweise Vollharmonisierung
Geltungsbereich: B2C

Im BGBLI zu verlautbaren bis: 13.12.2013 (!!!)
Anzuwenden ab: 13.6.2014 (!)

bis dato keine Veroffentlichung im BGBL

Entwurf seit Februar auf www.justiz.gv.at

Meine Kammer. All in One. : mmm NO
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RL 2011/83/EU und ihre Umsetzung in O

B Veroffentlichung: Abl 2011/304, 64 v 22.11 2011

B Ersetzt
= Fernabsatz-RL (1997/7/EG)
= Hausturgeschafte-RL (1985/577/EWG)

B (NUR) teilweise Vollharmonisierung

B Geltungsbereich: B2C [

® |m BGBL zu verlaut* 3.12.2013 (1!
B Anzuwenden ab:

B bis dato keine Vert g im BGBL

B Entwurf seit Februar auf www.justiz.gv.at
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RL 2011/83/EU und ihre Umsetzung in O

Im Entwurfstadium: ‘3

B VRUG: Verbraucherrechte-RL-UmsetzungsG fur allgemeine
Anderungen im ABGB/KSchG plus FAGG

B KSchG (Hausturgeschaft) bleibt

B FAGG: Fernabsatz-und-AuswartsgeschafteG fur
= Fernabsatz-Vertrage (FAV; zB Webshop)
= AuBergeschaftsraum-Vertrage (AGV)

B Geltungsbereich: B2C (0 Konsumentenbegriff wie bisher)
B In Kraft Treten jedenfalls mit 13.6.2014

Meine Kammer. All in One. ‘ mmm NO
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RL 2011/83/EU und ihre Umsetzung in O

Im Entwurfstadium: .j

B VRUG: Verbraucherrechte-RL-UmsetzungsG fur allgemeine
Anderungen im ABGB/KSchG plus FAGG

B KSchG (Hausturgeschaft)-bleib
B _FAGG: Fernabsatz-und-AuswartsgeschafteG fur
Fernabsatz-Vertrage (FAV; zB Webshop)

= AuBergeschaftsraum=Vertrage (AGV ~

B Geltungsbereich: B2C (0 Konsumentenbegriff wie bisher)
B In Kraft Treten jedenfalls mit 13.6.2014

Meine Kammer. All in One. > mmm NO
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Inhalte - Uberblick / ~

Alle Vertrage:
B Allgemeine Informationspflichten

B Verbot eines besonderen Entgelts fur Verwendung
bestimmter Zahlungsmittel

B 30-tagige Lieferfrist
B Gefahrubergang beim Versand erst beim Kunden

B Keine Kosten uber Grundtarif fur telefonische
Kontaktaufnahme nach Vertragsabschluss

Spezielle Vorschriften fiir FAV (Webshops):
B Spezielle Informationspflichten
B Widerrufsrecht

Meine Kammer. All in One. ° mmm NO
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WEBSHOP - WARENKAUF | vor Vertrag

vorvertragl.
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WEBSHOP - WARENKAUF | vor Vertrag

+ allg. Infos
(ECG, GewO,
UGB, DSG
MedienG)
vorvertraal Lieferbeschr.
g Zahlungs- Bestellbutton
it mittel Info
(+AGB) (AGB)

Lieferung Widerruf
[ T 1

—

-
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WEBSHOP - WARENKAUF | vor Vertrag

+ allg. Infos
(ECG, GewO,
UGB, DSG
MedienG)
vorvertraal Lieferbeschr.
g Zahlungs- Bestellbutton
it mittel Info
(+AGB) (AGB)

Bestellvorgang

T
_

M Checkboxen
M fir

M Infopflichten
[ integrieren

+ Info nach ECG

+ Korrekturmaogl.
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WEBSHOP - WARENKAUF | vor Vertrag

+ allg. Infos
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WEBSHOP - WARENKAUF | vor Vertrag

+ allg. Infos
(ECG, GewO,
UGB, DSG
MedienG)
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WEBSHOP - WARENKAUF | vor Vertrag

+ allg. Infos oo .
(ECG, GewO, nachste Folie
UGB, DSG
MedienG)
vEvE Lieferbeschr.

g Zahlungs- Bestellbutton
?:]I-fXGB) mittel Info

(AGB)

Lieferung Widerruf
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+ Info nach ECG
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WEBSHOP - WARENKAUF | ab Vertrag

vorherige
Folie
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WEBSHOP - WARENKAUF | ab Vertrag

max.
30 Tage
Lieferfrist
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WEBSHOP - WARENKAUF | ab Vertrag
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Lieferfrist
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Vorvertragliche
Informationspflichten

Meine Kammer. All in One. WIRTSCHAFTSKAMMER NIEDERGSTERREICH



WARENKAUF | vor Vertrag

vorvertragl.
Info
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vorvertragliche Informationspflichten |
Uberblick 1

Wesentliche Eigenschaften der Ware
|dentitat des Unternehmens
Anschrift, Kontaktdaten

Gesamtpreis inkl. Steuern und Versandkosten
= Keine ,,vorangekreuzten* Zusatzkosten! @

Meine Kammer. All in One. 20 mmm NO
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vorvertragliche Informationspflichten |
Uberblick 1

Wesentliche Eigenschaften der Ware
|dentitat des Unternehmens
Anschrift, Kontaktdaten

Gesamtpreis inkl. Steuern und Versandkosten
= Keine ,,vorangekreuzten* Zusatzkosten! @

Wird uber (zusatzliche) Kosten nicht informiert, besteht keine
Zahlungspflicht!

Meine Kammer. All in One. g mmm NO
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vorvertragliche Informationspflichten |
Uberblick 1

Wesentliche Eigenschaften der Ware
|dentitat des Unternehmens
Anschrift, Kontaktdaten

Gesamtpreis inkl. Steuern und Versandkosten
= Keine ,,vorangekreuzten* Zusatzkosten!
Zahlungsbedingungen

Belehrung uber Bestehen UND Nichtbestehen des
Widerrufsrechts (inkl. MUSTER)

Meine Kammer. All in One. # mmm NO
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vorvertragliche Informationspflichten |
Uberblick 1

Wesentliche Eigenschaften der Ware
|dentitat des Unternehmens
Anschrift, Kontaktdaten

Gesamtpreis inkl. Steuern und Versandkosten
= Keine ,,vorangekreuzten* Zusatzkosten!
Zahlungsbedingungen

Belehrung uber Bestehen UND Nichtbestehen des
Widerrufsrechts (inkl. MUSTER)

Wird uber das Widerrufsrecht nicht korrekt informiert,
= verlangert sich die 14-tagige Widerrufsfrist um 12 Monate und
= der Verbraucher haftet nicht fur den Wertverlust der Ware

Meine Kammer. All in One. 2 mmm NO
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vorvertragliche Informationspflichten |
Uberblick 1

Wesentliche Eigenschaften der Ware
|dentitat des Unternehmens

Anschrift, Kontaktdaten

Gesamtpreis inkl. Steuern und Versandkosten
= Keine ,,vorangekreuzten* Zusatzkosten!
Zahlungsbedingungen

Belehrung uber Bestehen UND Nichtbestehen des
Widerrufsrechts (inkl. MUSTER)

B Hinweis bezugl. Tragung der Rucksendekosten

Wird uber die Tragung der Rucksendekosten nicht informiert,
besteht keine Zahlungspflicht

Meine Kammer. All in One. # mmm NO
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vorvertragliche Informationspflichten |
Uberblick 2

B Hinweis auf gesetzliche Gewahrleistung

B Hinweis auf vertragliche (Hersteller-)Garantien inkl.
deren Bedingungen

B Laufzeit des Vertrages
B Funktionsweise digitaler Inhalte
B ,Interoperabilitat® digitaler Inhalte

Meine Kammer. All in One. 2 mmm NO
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Wikiworterbuch
Wiktionary
['vikfo neri], n
Das freie Wirterbuch

ein Wiki-basiertes
freies Worterbuch

Hauptseite
Themenportale
Zufallige Seite
Inhaltsverzeichnis

* Mitarbeit
Eintrag erstellen
Autorenportal
Wunschliste
Literaturliste
Letzte Anderungen

b Hilfe
¢ Werkzeuge
. In anderen &
Sprachen
Francais
Lietuviy
Pycoxmia
Svenska

http://de vaktonary.org/wikiWiktonaryHauptseite ®100% ~

Benutzerkonto anlegen & Anmelden
Eintrag Diskussion Lesen Bearbeiten Versionsgeschichte Suchen Q

Ihre Spenden helfen, Wiktionary zu betreiben.

Interoperabilitat

Interoperabilitat (Deutsch) [Bearbeiten]

Substantiv, f [Bearbeiten]

Worttrennung:

o o Kasus Singular Plural
In-ter-ope-ra-bi-li-tat, Plural: In-ter-ope-ra-bi-li-ta-ten

Nominativ die Interoperabilitat die Interoperabilitaten

Aussprache:
IPA: [ inte?aparabilite:t], Plural: [ 1nte?sparabilite:tan], Genitiv der Interoperabilitét der Interoperabilitaten
[ Inte7aparabilite:tn] Dativ der Interoperabilitat den Interoperabilitaten

Fiorbelsplele: —, Pl — Akkusativ  die Interoperabilitat die Interoperabilitaten

Bedeutungen:
M F‘rurgf selten: Fahigkeit der Zusammenarbeit von verschiedenen Systemen, Techniken oder Organisationen; insbesondere
maglichst nahtloses Zusammenarbeiten, um Informationen auf effiziente und verwertbare Art und Weise auszutauschen
beziehungsweise den Benutzem zur Verfligung zu stellen
[2] Informatik, Plural selten: Konstellation, in der mehrere Programme dasselbe Protokoll beziehungsweise dieselben Protokolle
oder Datenformate verwenden kénnen

Abkiirzungen:

[1] 14Y

Gegenworter:
[1] Insellésung

Beispiele:
[2] ..."der grofie Erfolg des Internets beruht schliellich darauf, dass die offenen Intemnetprotokolle eine maximale
Interoperabilitat Errnvif-glic:hen."['II

Wortbildungen:
[1] interoperabel

Ubersetzungen [Bearbeiten]

m




Vorvertragliche Informationspflichten JEVs
international TR

Die ganz schlechte Nachricht:
B Die Informationspflichten sind nicht vollharmonisiert!

B Sie gelten zusatzlich zu den Informationspflichten der

= Dienstleistungs-RL (2006/123/EG; O: DienstleistungsG, DLG)
und der

= E-Commerce-RL (2000/31/EG; O: E-CommerceG, ECG)

B Die Mitgliedstaaten sind nicht gehindert, zusatzliche (!)
Informationspflichten ,,im Einklang mit diesen RL* (?2?)
vorzusehen (O: GewO, UGB, MedienG, DSG, TKG)

B Nationales Recht (insbes. Verbraucherrecht)R
ist ebenfalls nach wie vor zu beachten!

Meine Kammer. All in One.




Vorvertragliche Informationspflichten
beim Bestellvorgang

Spatestens bei Beginn des Bestellvorganges muss klar und deutlich
angegeben werden,

B ob Lieferbeschrankungen (zB fur bestimmte Staaten) bestehen
und

B welche Zahlungsmittel akzeptiert werden.

=

Die ,,gute® Nachricht:

B Esist nach wie vor zulassig, in bestimmte Staaten nicht zu liefern.
B Im RL-Entwurf war ein diesbezugliches Verbot (!) vorgesehen.

Meine Kammer. All in One. 2 mmm NO
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WARENKAUF | vor Vertrag

TRy Lieferbeschr.
}/ £ g Zahlungs- Bestellbutton
nro mittel Info
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Lieferung Widerruf
[ T 1

N
7

Eingangs-
bestatigung

Bestellung
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WARENKAUF | vor Vertrag

Lieferbeschr.

}/ofrvertragl. Zahlungs- Bestellbutton
nro mittel Info
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Die neue ,,Button-Losung*
Informationspflichten

»,Zahlungspflichtig bestellen®

B Unmittelbar bevor der Verbraucher seine Bestellung
tatigt (beim finalen Bestell-Button), ist er

= klar und
= in hervorgehobener Weise
= nochmals
B auf folgende Informationen hinzuweisen:
= wesentliche Merkmale der Ware
= Gesamtpreis
= Vertragslaufzeit, Kundigungsbestimmungen

Meine Kammer. All in One. - mmm NO
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Die neue ,,Button-Losung*
Informationspflichten

»,Zahlungspflichtig bestellen®

B Unmittelbar bevor der Verbraucher seine Bestellung

tatigt (beim finalen Bestell-Button), ist er

= (_in hervorgehobener Weise

nochmals

B auf folgende Informationen hinzuweisen:

&

\_

wesentliche Merkmale der Ware
Gesamtpreis
Vertragslaufzeit, Kindigungsbestimmungen

~

J

Meine Kammer. All in One.
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Die neue ,,Button-Losung*
Gestaltung des Bestellbuttons

B Der Verbraucher muss ausdrucklich bestatigen, dass die
Bestellung mit einer Zahlungspflicht verbunden ist.

B Eine ,Schaltflache (Bestell-Button) ist gut lesbar
ausschliefblich mit den Worten

= [zahlungspflichti
bestellen

= oder einer entsprechend eindeutigen Formulierung zu
kennzeichnen.

Folge der Verletzung dieser Vorgabe:

B Der Verbraucher ist NICHT an seine Bestellung oder den
Vertrag gebunden!

Meine Kammer. All in One. * mmm NO
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Die neue ,,Button-Losung*
Deutschland

B Buttonlosung gilt in Deutschland schon seit August 2012!

B Information inkl ,,White-Paper* @Sh”be"e'ber'bbg‘de

(Musterbestellseite) unter: Startsete Abmahmungen Gesstza Intsrviews Marketing e
httD: / /ShODbetrelbel’- blOg. de Ihre Suchergebnisse zu bestellbutton

,,B estellbutton® oder e iﬁ:ﬂ"&':&: ::rrekten Beschriftung de:
,Buttonlosung“ Thectes RS Mo | NG

Seit dem 1. August 2012 ist die
Button-Losung in Kraft. Im Gesetz
ist nun relativ klar geregelt, wie der
Bestell-Button beschriftet sein muss.

‘_—5_
-

Oft passt die gesetzliche Vorgabe —
aber nicht auf die Angebote eines é =N y
Shops, wie z.B. im Falle von Reisen Q
oder Dienstleistungen. Das LG Berlin

hat sich nun mit einer Ausgestaltung
des Buttons beschaftigt.

Lesen Sie mehr zu dem Urteil.

Vollstandigen Beitrag lesen »

Meine Kammer. All in One. = mmmM


http://shopbetreiber-blog.de/
http://shopbetreiber-blog.de/
http://shopbetreiber-blog.de/

nachvertragliche
Informationspflichten

Meine Kammer. All in One. WIRTSCHAFTSKAMMER NIEDERGSTERREICH



WARENKAUF | ab Vertrag

max.

Widerruf auf Website +
Eingangsbestatigung

30 Tage 14 Tage
Lieferfrist Widerrufsfrist
r--~"~"~"~""~>""~>""™===== r—--——=—=—="==7"===-= A
| 1 |
| v | |
@'%"% | ' >
H ..‘\ »'3‘;,\ ¥
Absendung Absendung
(=Annahme) Zustellung Widerruf
(=Vertrag) |
|
Bestatigung )
des e spatestens
bei
saler Vertrages
friher ] I
Info ; |
L _ _ _ _| nachvertragl. | _ Eafeﬁt[aie[ _ _:

Meine Kammer. All in One.
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Informationspflichten nach Vertragsabschluss
Art 8 Abs 7

Binnen angemessener Frist nach Vertragsabschluss hat der
Verbraucher

auf dauerhaftem Datentrager (E-Mail, Papier, nicht: Website)

eine Bestatigung zu erhalten uber ’/' I'ﬁ

B den geschlossenen Vertrag inkl der vorvertraglichen
Informationen

B wann: spatestens bei Lieferung der Ware

Meine Kammer. All in One.




. Das neue Widerrufsrecht

Meine Kammer. All in One. WIRTSCHAFTSKAMMER NIEDERGSTERREICH



WARENKAUF | ab Vertrag

Widerruf auf Website +
Eingangsbestatigung

30 Tage 14 Tage
Lieferfrist Widerrufsfrist
r--"~-"~-=-======- r—-—=—=========" A
| 1 |
| 1 |
>
(=Annahme) Zustellung Widerruf
(=Vertrag) |
|
Bestatigung B
des e spatestens
bei
oder Vertrages
friher ] I
Info ; |
Datentrager [
L __ _ _|nachvertragl. | _ 2 _ _ .

Meine Kammer. All in One.
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Widerrufsrecht | Kaufvertrage NEU: 14 Tage

B Widerrufsfrist endet 14 Kalendertage ab dem Tag, an dem der ‘
Verbraucher

B den physischen Besitz der Waren erlangt hat.

Absendung des Widerrufs innerhalb der Frist reicht

Meine Kammer. All in One. “ mmm NO
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Widerrufsrecht | Belehrung (Infopflicht)

Besteht ein Widerrufsrecht, so ist zu belehren uber:
B Bedingungen
Fristen

]
B Verfahren
]

Muster-Widerrufsformular (Anhang der Richtlinie) muss zur
Verfugung gestellt werden

W K O

Meine Kammer. All in One. e ——————




Widerrufsrecht | Belehrung (Infopflicht)

Besteht ein Widerrufsrecht, so ist zu belehren uber:
B Bedingungen

B Fristen

B Ve

B Juster-Widerrufsformula
erfugung gestellt warda

(Anhang der Richtlinie) muss zur

B. Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen| wilen, dann fillen Sie bitte dieses Formular fus und senden Sie es zuriick)

P"Mail-Adresse des Unternehmers durch

— An [hier ist der Name, die Anschrift und daggbenenfalls die Faxnummer ung

den Unternehmer einzufiigen]:

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mirfuns (*) abgeschlossenen Vertrag iber den Kauf der folgenden Waren (*)
die Erbringung der folgenden Dienstleistung (¥)

— Bestellt am (*)/erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum

Meine Kammer. All in One.



Widerrufsrecht | Belehrung

Besteht ein Widerrufsrecht, so ist zu be

Bedingungen
Fristen
Verfahren

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Muster-Widerrufsformular (Anhang der Richtlinie) muss zur

Verfugung gestellt werden

Besteht kein Widerrufsrecht, so ist auch daruber zu belehren.

Wird uber das Widerrufsrecht nicht korrekt informiert,

= verlangert sich die 14-tagige Widerrufsfrist um 12 Monate und
= der Verbraucher haftet nicht fur den Wertverlust der Ware

Meine Kammer. All in One.
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Widerrufsrecht |
Belehrung

Die gute Nachricht zum Schluss:

B Wird die

Muster-Widerrufsbelehrung
(Anhang der Richtlinie)

, 1st die
diesbezugliche

Informationspflicht erfullt

Meine Kammer. All in One.

A. Muzter-Widernafzbelehrung
Widernafsrecht

Sie haben daz Recht. binnen vierzehn Tagen o Giesen Vertrag zu widerrufen

Die Widerrufsfrizt betrigt vierzehn Tage ab dem Tag m

Um thr Widerrufzrecht auzzuiiben, mizszen Sie uns @ mictelz einer eihdentigen Erklirung (z.B. ein mit der Pocz ver-
zandter Brief, Telefax oder E-Mail) diber Hhren Entschiusz, diezen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir daz
beigefiigte Muster-Widernafzformular verwenden, daz jedoch nicht vorgeschrieben ist

Zur Wahnmg der Widerrufefrise reicht es auz, das: Sie die Mirteilung iiber die Auzibung des Widerrufzrechts vor Ablanf
der Widerrutzfrizt sbzenden.

Folgen dez Widernufz

Wenn Sie diezen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zshlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einzchlieflich der
Lieferkozten (mit Au'nthe dﬂ zuzitzlichen Kozten, die zich daraus ergeben, dasz Sie eine andere Art der Lieferung alz
die von un: angeb Standardlieferung pewihlt haben), unverziiglich und zpatesten: binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag zuriickamzahlen, 2a dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf diezez Vertrags bei unz eingegangen ist. Fiir dieze
Riickzahlung verwenden wir dazzelbe Zahlungzmittel, daz Sie bei der urspriinglichen Tranzaksion cingesetzt haben, e zei
denn. mit lhnen wurde auzdriicklich etwaz anderes vereinbar; in keinem Fall werden Ihnen wepen dieser Risckzahlung

Entgelte berechnes

a
8]

Gestalrungshinweize:

foleend: b

[] rigen Sie cinen des in Anfihrungzreichen ez T ein:

a) im Falle einez Dienztleiztungzvertrag: oder einez Vertrag: iiber die Lieferung von Wazzer, Gaz oder Strom, wenn zie
nicht in cinem begrenzten Volumen oder in einer Destimmten Menge zum Verkauf angeboten werden. von
Fernwirme oder von digitalen Inhalten, die nicht auf einem karperlichen Datentriger gelisfert werden: _de:
Vertragzabschluszes ™,

La

im Falle einez Kaufvertrag:=, an dem Sie oder ein von thnen benannter Dritter, der nicht der Befrderer ict, die
Waren in Besitz genommen haben bzw. hat™;

¢} im Falle einez Vertrag: iiber mehrere Waren, die der Verbraucher im Rahmen einer einheitlichen Bestellung beszellt
hat und die petrennt peliefert werden., an dem Sie oder ¢in von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer
ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat”

8,

im Falle eines Vertrag: iiber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilzendungen oder Snicken:, an dem Sie oder
ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer izt, die letzze Teilzendung oder daz letzte Stiick in Besitz
genommen haben bzw. hat™;

¢) im Falle einez Vertragz zur regelmifiigen Lieferung von Waren iiber einen festpelepten Zeitraum hinweg_ an dem
Sie oder ¢in von lhnen benannter Dritter. der nicht der Deforderer ict. die erzte Ware in Dezitz genommen haben
bzw. hat”

m Figen Sie lhren Namen, lhre Anschrift und, soweit verfiighar, lhre Telefonnummer, Faxnummer und E-Mail-Adresze
ein,

Wenn Sie dem Vert her die Wahl einrd die Inf jon Gber zeinen Widerruf dez Vermragz auf [hrer
Webzeite elektronizch auzzufilllen und 21 ibermitteln, fiipen Sie Folgende: ein: Sie kénnen da:z Muster-Widerrufe-
formular oder eine andere eindeutipe Erklirung auch auf uncerer Webseite |Internet-Adresze einfiigen] elekironisch
auzfiillen und Gbermitteln. Machen Sie von diezer Maglichkeit Gebrauch, z0 werden wir lhnen unverziiglich (z. B. per
E-Mail) eine Bestitigung Gber den Fingang einez zolchen Widerruf: Gbermitteln®

im Falle von Kaufvertripen, in denen Sie nicht anpeboten haben, im Fall dez Widerruf: die Waren zelbst abzuholen,
fiigen Sie Folgende: ein: Wir kdnnen die Riickzablung verweigem, biz wir die Waren wieder zuriickerhalten haben
oder biz Sie den Nachweis erbrache haben, dazz Sie die Waren uriickg dt haben. je nachd welches der frihere
Zeitpunks izt”




To do bis 13.6.

Pflichtinfos auf Website
aktualisieren

Widerrufsbelehrung
aktualisieren

Widerrufsformular
einbauen

Bestellseite anpassen
Bestell-Button anpassen

Nachvertragliche
Bestatigungen
aktualisieren

Meine Kammer. All in One.
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Noch Fragen?

Dr. Peter Kubanek
Wirtschaftskammer NO
Abteilung Rechtspolitik

T 02742 851 17200

E rechtspolitik@wknoe.at

Weiter Infos:
wko.at | Service | Wirtschafts- u Gewerberecht | E-Commerce u Internetrecht

A « O
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Meine Kammer. All in One.


https://www.wko.at/Content.Node/Service/Wirtschaftsrecht-und-Gewerberecht/E-Commerce-und-Internetrecht/E-Commerce-allgemein/Verbraucherrechte-Richtlinie_bringt_wesentliche_Aenderungen.html

W K O at
»

" & Login [F Fi z asse (P englis
WIRTSCHAFTSKAMMER HIEDER®STERREICH & Login I._. Firmen A-Z |0 Presse (¥} englis

Service Interessenvertretung Meine Branche Wir uber uns

Home / Service / Wirtschaftsrecht und Gewerberecht / E-Commerce und Internetrecht / E-Commerce allgemein / Verbraucherrechte-Richtlinie bringt
wesentliche Anderungen fir E-Commerce und Webshops

Alle Themen Information Beratung und Unterstiitzung Online Services Veranstaltungen

* Arbeitsrecht und Sozialrecht

> AuBenwirtschaft Verbraucherrechte-Richtlinie bringt wesentliche Anderungen
Bildung und Lehre fiir E-Commerce und WEbSthS

> Griindung und Nachfolge Anpassungen miissen bis spatestens 13.6.2014 abgeschlossen sein!

* Innovation und Technologie

- Die Richtlinie Gber Rechte der Verbraucher (Verbraucherrechte-Richtlinie, RL 2011/83/EU, ABI L
* Steuern 304 vom 22.11.2011, S. 64) bringt insbesondera neue rechtliche Rahmenbedingungen beziglich

Ll iE ] e = Fernabsatzvertrage (Bsp: Webshop, Versandhandel)

» Unternehmensfihrung, Finanzierung und + AubBergeschaftsraumvertrige (Bsp: Haustirgeschafte)

Firderungen

* Verkehr und Betriebsstandort

= generelle Informationspflichten fir alle Vertrige
= Lieferverzug fiir alle Kaufvertrage
» Wirtschaftsrecht und Gewerberecht - Gefahrenijhergang im Uemendunggkauf

Allgemeines Zivil- und Vertragsrecht

5] E-Commerce und Internetrecht Die Mitgliedstaaten haben die Richtlinie bis zum 13.12.2013 in das nationale Recht umzusetzen.
Sie haben die Umsetzungsbestimmungen spitestens ab dem 12.6.2014 anzuwenden bzw gilt dis
Richtlinie fir Vertrage, die nach dem 12.6.2014 geschlossen werden.

-+ Domain-Recht
E-Commerce allgemein

+ Elektronische Signatur . o m . ) ) .
Bislang sind in Osterreich noch keine nationalen Umsetzungsgesetze in Kraft getreten
oder im Bundesgesetzblatt verlautbart worden. Die folgenden Informationen orientieren

<% Recht im E-Business (Buch) sich daher unmittelbar an der Richtlinie.

-+ Impressum, E-Mail

+ Vertragsrecht im Internet Die Anderungen betreffen im Wesentlichen folgende Punkte:

Gesellschaftsrecht/Unternehmensrecht « Neue Informationspflichten

Gewerberecht + Pflichtangaben beim Bestell-Button (..Button-Ldsung™)



