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Wer ich bin

Siegfried Stepke, M.A.
Griinder und Geschdftsftihrer e-dialog

Country Manager der
Digital Analytics Association

stepke@e-dialog.at
+43-1-309 09 09
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Was wir konnen

® SEO ® SEA
® E-Mail ® Display
® Social Media ® Online-PR
® Webanalyse @ Insights
(® Customer Journey (® Gutachten

® Landingpages @ Rol (® Conversions



Unsere Referenzen

Nationale & internationale Kunden und Kampagnen
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Basis Analysen

Die Online Welt
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Was kann Online alles erfasst
werden?

Eindeutige Besucher Besuche nach Medium

M organic M (none) M referral cpc W social-n
200 . .
* Navigation
100
5 Jan 12 Jan '!

* Besucher

EEEEEEEEEE * Quellen

e Umsatz & Ziele

Besuche nach Browser

¢ e Echtzeit

* Segmentierung

I 1383

260
L]
Durchschnitl. Besuchsdauer und Seiten/Besuc ® | n d |V Pa ra I I I ete r
C Firefox Internet Safari E
® - Explorer
00:05:00 10
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Online) Customer Journey Analysen

DAY 14
GRENZENLOSES
UNTERNEHMEN
1. Banner
- Home
- Uber den E-Day ‘
2. Google —
- Anmeldung : ’
-> Inhalte = - -
3 L H k ﬁ Programm Jetzt zum E-Day:14
L I n 5 it anmelden!
#eday14 ) =Mer Die Anmeldung 2um E-Day:14 it hier ab sofort
-
4. direct

Welcher dieser Quellen
soll der Erfolg
zugewiesen werden?

£

Welcher Quelle wie viel [ rganische Suche > ( Venweis ]
Anteil?

[ Soziales MNetzwerk > [‘u’erweis ]

[ Soziales MNetzwerk > [ Crganische Suche > [Soziales MNetzwerk >
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Analyse z.B. als Netzgraph

/eigt u.a.

* Abgeholten Umsatz
im letzten Kanal

* Einstiege in die
Customer Journey

e Unterstutzung der
Kanale zueinander

®dialog
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* Default Models

I Last Interaction

Jetzt noch eine Stunde fUr | oo

| Last AdWords Click

Traf'fIC AttrIbUthn MOde“e I First Interaction

Linear

e = Wie wir den Wert einzelner Kontakte
bewerten konnen

Time Decay
_-III i

sl Position Based

* Von Regelmodellen bis hin zu
Datengetriebenen Modellen

* Custom Models

Lol Vorne wichtig

Lol Supporter

e BTW: Wir erfassen auch die Banner-Views
(ohne Klicks) in der Journey :-)

» Data-Driven Models
®dialog 3.12.2013 1] Data-Driveno \

Bought Media




Die Realitat

Welten verbinden
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Grolle Unterscheidung:

Aggregierte Anzahl

* Z&hlung OHNE
Zuordnungen zu

e Quellen
e Aktionen

* Usern (anonym,
personenbezogen)

®dialog

Verkniipfte Zuordnung

* Z&hlung MIT
Zuordnungen zu

e Quellen
e Aktionen

* Usern (anonym,

personenbezogen)

g

Device Tracking er\aubehn -,
User-1ds mussen (zunenm

2.
ijpergeben werden
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V-Tracking




Second Screen:

e Etwa die Halfte der

/uschauer zwischen 14
und 49 Jahren in
Deutschland nutzt einen

zweiten Bildschirm neben

dem Fernsehen.

* Studie von Anywab, zitiert in: Frank Puscher: Mit dem Zweiten sieht man
besser. Second Screen: Apps verkniipfen Tablets und Smartphones mit
dem Fernsehen. In: c't26/2012.S. 74-76.

* Bild: pr_ip Primus Inter Pares
https://secure.flickr.com/photos/358839705@N04/8244170737/
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http://de.wikipedia.org/wiki/C't
https://secure.flickr.com/photos/35889705@N04/8244170737/

TV und Radio Tracking

t;-5 rr:inutes t, t;+5 rl;inutes ’ t

—— Campaign-generated Traffic Mewsletter ——Direct Entry ——Brand Search

e Errechnet das Delta zum
Vergleichszeitraum VOR der
Ausstrahlung

e Directs und Brand Search
e Erlaubt Optimierung von

Spot/Creative und Format
Sender

Platzierung (Sendung, Uhrzeit)
Frequenz

» Erfordert Datengranularitat auf Sekunden (in GA nicht moglich...)

* Details: http://www.e-dialog.at/blog/tv-tracking-die-wirkung-von-tv-werbung-auf-

online-traffic

®dialog 3.12.2013
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Mogliche Auswertungen

Visitors per TV Channel '

1.000
3
2
&
£
o 500
ks
=
g
O —
Nr.  Tv&Radio-Sender Anzahl Tv&sl'\;t;%ig;' % Anzahl Tvnge:(gg; Visitverweildaver @
1 ATV 981 18,44 % 00:07:24
2 PULS 688 12,93 % 00:07:45
3 SERTV 638 11,99 % 00:08:21
4 PRO70 541 10,17 % 00:06:51
5 VOX0 441 8,29 % 00:08:36

e TV Sender Ubersicht nach Besuchern und
Verweildauern
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Budget & Erfolg nach Sender

Bruttomedia nach Sender

TviRado-Serder
Tvd ¢ vAiladin-Soontauet  AnzahiBestsfngen  Bastebwer!
TvARado-AsssTahhmgsIetzunkt
*>--a ¢ A.630,00 115616 ¢ 186
e 6.585,00 143483¢ 2,22
o-a¢ £.535,00 2611.91€ 2,24
. € 7.600,00 ' 211554 € 282
- € 245500 1.006,78 € 1,55
bt € 5.605,00 ' 250049 € 366

e Aufschlusselung nach
« TV&Radio Sender
* Spothame
* Ausstrahlungszeitpunkt & Umfeld

 Betrachtung von Budget, Bestellungen,
Bestellwert, Konversionrate, etc.
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Telefontracking |

e Erfassen, dass_jemand anruft, und wieviele

» Telefonanlage |6st Tracking aus

* ¥ Jiel
Ziel 1: Kontakt
Ziel 2: e-book

v | Jiel 3 Anruf

a'lgglarketing—

Forum.at



Darfs ein bisserl mehr sein?

®dialog Suchbegrit | (40)

Suchmaschinen-Marketing ~ Webanalyse, Controlling & Optimierung  Conversion-Optimierung ~ Online-Marketing  e-dialog & more Blog

Google AdWords ; .
Betreuung Gesucht - gefunden! -

Suchmaschinenmarketing (SEA) &

Suchmaschinenoptimierung

-SED
A% -2
Eu’aer::;raegrlfeervord— BA T ool Mmoo b it = AT b e s - yr fir jeden Besucher, der tatsachlich auf

. die auch tatsachlich lhre Kunden werden

Noch Fragen?
Hoch Fragen? Kostenfrei anrufen. das Anlegen einer bingAds-Kampagne ist

Kostenfrei anrufen.

+438004003514

ATMTATLRTRTRTRTRR R R R

Newsletter &

Keine aktuellen Trends &

Sie mit der Aktivierung bereits in die

hine.

sent tatsachlich auf lhre Anzeige klickt.
imal fir einen Klick bezahlen méchten.

volle Kaontrolle dber lhre Ausgaben.

Entwicklungen versiumen! Ihre Vorteile mit uns:
b Jetzt anmelden Optimierung lhres Budgets:
AALTERELR R R RN Die Erhéhung des Qualitdtsfaktors lhrer Kampagne sorgt fir bessere Platzierungen und

niedrigere Klickpreise. Gemal lhrer Ziele stehen Sie mit Prestige-Keywords an fithrender
Position oder erhalten mehr Visits. Erfolgssteigerung. ohne dass lhre Kosten steigen.
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Telefontracking |l

e Quellen-Zuordnung inkl. Customer Journey

e Durch intelligente VerknUpfung
der Telefonsoftware Erkennung
von

e durch Online induzierte Anrufe

~ [¥] Ziel
Quellen von Anrufen (] Ziel 1 Kontakt

[]Ziel 2: e-hook
Ziel 3 Anruf

Customer Journey von Anrufen

[ Direkt = 3]

[ Organische Suche > [‘v’erweis ]

Wert von Telefonanrufen

Anrufdauer

[ Soziales Metzwerk > [Venrveis l

Ve rsa u mte An rUfe, cee [ Soziales MNetzwerk > [ Organische Suche | Soziales Netzwerk >
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Aber wo
passiert der
Haupt-Umsatz?
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DAVID JONES




Transaktionen

* Verknipfung mit POS
* Umsatz
* Transaktionen
* Produkte

* Verknipfung mit CRM
o CL\/
* Customer Journey

@dialog

Aber K

EINE Con\/ers'\on—Rate

(Sa\es/\/'\s'\ts)

Kundenka rte

Max Muste"nann
31.12, 2016

| Wmm

123¢eg
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VISItS

e Lichtschranken
e Warmebildkameras
e Kameras mit Bilderkennung

* Erfassung von Smartphones mit aktivem WLAN

@dialog 3.12.2013 26



Kassenbereich
(Konversion)

Abteilung A Abteilung B
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Bewegung

e Erfassung Uber Smartphones mit WLAN, Triangulierung

Video: www.nytimes.com/2013/07/15/business/attention-shopper-
stores-are-tracking-your-cell.html

@dialog 3.12.2013 28



Estimated Total Conversions

* Online Ad View

e Physical Visit of Store
I T

i Done
App permissions (- Locatlon
Facebook e
Storage o ; ’
todify Location history >
Other Application Ul
pelis i : Location reporting m
System tools
Location reporting helps Google Now
show you cards related to traffic alerts,

Microphone
Re directions, and more. The Location

Reporting setting affects whether this
app accesses and stores your location
data when the app is not in use.

Your location

Camera

Location reporting doesn’t require use of
the GPS. It is optimized to use cell
towers and Wi-Fi to update location, so
updates should have minimal impact on
battery life.

Your applications information

Android app permissions iOS Google Search app
location reporting

Details: http://marketingland.com/google-quietly-testing-offline-store-visits-tracking-64778
®dialog 3.12.2013 29



Action!
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User Relation Management

e Erkennen des Users (noch nicht Kunde = noch kein
CRM)

e History und Attribute
ID# 67201678120

Female

35 years old

Berlin, Germany
Subscription: yes

Interests: Sports, Lifestyle, Fitness

®dialog
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Automatisiertes Marketing

* OnSite
e Custom Content & Layout
* Next best offer . \
e
« Recommendation N Rea\t\m
e Outbound

e E-Mail Newsletter
* Trigger Mails

e OffSite

* Realtime Bidding
e DMPs

e Off-Line

©dialog 3.12.2013 -



Systematik in Zukunft

Kampagne

Sortiment
Zielgruppe /
mier

Platzierung :
Opti en Anal
Regeln o

ysieren
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Datenschutz?




JAl Unbedingt einhalten!

e Datenschutz

e (indirekt) Personenbezogen

* Wo? In der Webanalyse? Oder nur bei
Zusammenfuhrung der Daten?

* Auftragsdatenverarbeitungsvertrag!

e Datenschutzvereinbarung

* mit Kunden (MUSS es sowieso geben! Gibt es?)

e und Usern (ab Personenbezug)

®dialog 3.12.2013
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Status und Ausblick
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Status und Ausblick

* Wer im (digitalen) Business noch keine Tracking-
Strategie hat, sollte sich sputen

 Nicht machen = Uberholt werden

* Konzepte fur immer mehr Authentifizierte-Kontakte
entwickeln

e Datenschutz einhalten!!!

* Was die GrolSen schon langer machen, wird jetzt
breit verfugbar (und leistbar)

®dialog 3.12.2013 37



But Remember:

A fool with a tool...

... is still a fool!
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Dankel

Up to date bleiben:

A\\.\.\.\.\.\.\.\‘\.\\.\.\.\.‘\.\.\.\.K\\.\ 0 W \N

Newsletter

MNews & Cases

Online Marketing Artikel im e-dialog Blog
Rabatte flir Fachkonferenzen
Gewinnspiele

www.e-dialog.at/newsletter
“\u\n\n\n\h\h\.\n\.\n T T T T )}
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