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Über e-dialog 

•  gegründet 2003 

•  26 angestellte Mitarbeiter 

•  Märkte: D-A-CH (plus Konzerntöchter)  

•  Branchen: alle, die Geschäft machen 
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Was wir können 

4 



Unsere Referenzen 

Nationale & internationale Kunden und Kampagnen 
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Basis Analysen 
Die Online Welt 



Was kann Online alles erfasst 
werden? 

• Besucher 

• Navigation 

• Quellen 

• Umsatz & Ziele 

• Echtzeit 

• Segmentierung 

• Indiv. Parameter 
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(Online) Customer Journey Analysen 

1. Banner 

2. Google 

3. Link 

4. direct 

Welcher dieser Quellen 
soll der Erfolg 

zugewiesen werden? 

Welcher Quelle wie viel 
Anteil? 
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Analyse z.B. als Netzgraph 
Zeigt u.a. 

• Abgeholten Umsatz 

im letzten Kanal 

• Einstiege in die 

Customer Journey 

• Unterstützung der 

Kanäle zueinander 
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Jetzt noch eine Stunde für 

Traffic Attribution Modelle 

 

• = Wie wir den Wert einzelner Kontakte 
bewerten können 

• Von Regelmodellen bis hin zu 
Datengetriebenen Modellen 

 

• BTW: Wir erfassen auch die Banner-Views 
(ohne Klicks) in der Journey :-) 
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Die Realität 
Welten verbinden 
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Große Unterscheidung: 
Aggregierte Anzahl 

• Zählung OHNE 

Zuordnungen zu 

• Quellen 

• Aktionen 

• Usern (anonym, 

personenbezogen) 

Verknüpfte Zuordnung 

• Zählung MIT 

Zuordnungen zu 

• Quellen 

• Aktionen 

• Usern (anonym, 

personenbezogen) 
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TV-Tracking 
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Second Screen: 

• Etwa die Hälfte der 

Zuschauer zwischen 14 

und 49 Jahren in 

Deutschland nutzt einen 

zweiten Bildschirm neben 

dem Fernsehen. 
• Studie von Anywab, zitiert in: Frank Puscher: Mit dem Zweiten sieht man 

besser. Second Screen: Apps verknüpfen Tablets und Smartphones mit 

dem Fernsehen. In: c't26/2012. S. 74–76. 

• Bild: pr_ip Primus Inter Pares 

https://secure.flickr.com/photos/35889705@N04/8244170737/ 
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http://de.wikipedia.org/wiki/C't
https://secure.flickr.com/photos/35889705@N04/8244170737/


TV und Radio Tracking 

• Erfordert Datengranularität auf Sekunden (in GA nicht möglich…) 

• Details: http://www.e-dialog.at/blog/tv-tracking-die-wirkung-von-tv-werbung-auf-
online-traffic 

• Errechnet das Delta zum 
Vergleichszeitraum VOR der 
Ausstrahlung 

• Directs und Brand Search 

• Erlaubt Optimierung von 
– Spot/Creative und Format 

– Sender 

– Platzierung (Sendung, Uhrzeit) 

– Frequenz 
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Mögliche Auswertungen 

• TV Sender Übersicht nach Besuchern und 

Verweildauern 
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Budget & Erfolg nach Sender 

• Aufschlüsselung nach 
• TV&Radio Sender 
• Spotname 
• Ausstrahlungszeitpunkt & Umfeld 
 

• Betrachtung von Budget, Bestellungen, 
Bestellwert, Konversionrate, etc. 
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Telefon-Tracking 
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Telefontracking I 

• Erfassen, _dass_ jemand anruft, und wieviele 

• Telefonanlage löst Tracking aus 

Online-Marketing-
Forum.at 



Darfs ein bisserl mehr sein? 

 



Telefontracking II 

• Quellen-Zuordnung inkl. Customer Journey 

• Durch intelligente Verknüpfung 
der Telefonsoftware Erkennung 
von 

• durch Online induzierte Anrufe 

• Quellen von Anrufen 

• Customer Journey von Anrufen 

• Wert von Telefonanrufen 

• Anrufdauer 

• versäumte Anrufe, … 
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Aber wo 
passiert der 
Haupt-Umsatz? 



 



Transaktionen 

• Verknüpfung mit POS 

• Umsatz 

• Transaktionen 

• Produkte 

 

• Verknüpfung mit CRM 

• CLV 

• Customer Journey 

• … 
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Visits 

• Lichtschranken 

• Wärmebildkameras 

• Kameras mit Bilderkennung 

• Erfassung von Smartphones mit aktivem WLAN 

• … 
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Abteilung B 

Kassenbereich 
(Konversion) 

T
ü
r 

Vor 
dem 
Shop Abteilung A 

T
ü
r 

Abteilung B 

Kassenbereich 
(Konversion) 

T
ü
r 

Vor 
dem 
Shop Abteilung A 

T
ü
r 
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Bewegung 

• Erfassung über Smartphones mit WLAN, Triangulierung 

 

 

 

 

 

Video: www.nytimes.com/2013/07/15/business/attention-shopper-

stores-are-tracking-your-cell.html 
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Estimated Total Conversions 
• Online Ad View 

• Physical Visit of Store 

 

 

 

 

 

 
 

Details: http://marketingland.com/google-quietly-testing-offline-store-visits-tracking-64778 

? 
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Action! 



User Relation Management 

• Erkennen des Users (noch nicht Kunde  noch kein 

CRM) 

• History und Attribute 
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Automatisiertes Marketing 

• OnSite 
• Custom Content & Layout 

• Next best offer 

• Recommendation 

• Outbound 
• E-Mail Newsletter 

• Trigger Mails 

• OffSite 
• Realtime Bidding 

• DMPs 

• Off-Line 
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Systematik in Zukunft 

 Kampagne 

Sortiment 

Zielgruppe 

Platzierung 

Regeln 

Messen 

Analysieren Optimieren 
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Datenschutz? 

§ 



JA! Unbedingt einhalten! 

• Datenschutz 

• (indirekt) Personenbezogen 

• Wo? In der Webanalyse? Oder nur bei 

Zusammenführung der Daten? 

• Auftragsdatenverarbeitungsvertrag! 

• Datenschutzvereinbarung 

• mit Kunden (MUSS es sowieso geben! Gibt es?) 

• und Usern (ab Personenbezug) 
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Status und Ausblick 



Status und Ausblick 

• Wer im (digitalen) Business noch keine Tracking-

Strategie hat, sollte sich sputen 

• Nicht machen = überholt werden 

• Konzepte für immer mehr Authentifizierte-Kontakte 
entwickeln 

• Datenschutz einhalten!!! 

• Was die Großen schon länger machen, wird jetzt 
breit verfügbar (und leistbar) 

3.12.2013 37 



But Remember: 

       A fool with a tool… 

           … is still a fool! 
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Up to date bleiben: 

 
 
 
 

www.e-dialog.at/newsletter 
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